REGULAMIN SERWISU

Regulamin, ktory znajduje sie ponizej okresla zasady dokonywania zakupow oraz
swiadezenia uslug za posrednictwem sklepu internetowego pod adresem

www.piesnpelni.pl prowadzonego przez Sprzedawce — Karoline Dziwinska prowadzaca

dzialalnos¢ gospodarcza pod firma: Karolina Dziwinska Kala Piesn Pelni, ul. Obornicka 4,

64-600 Oborniki, NIP 6060068950, REGON 529850973.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie zlozenia zamowienia 1 zawarcia umowy
sprzedazy, rodzajach produktow sprzedawanych za posrednictwem sklepu, sposobach
dostarczenia produktow lub Swiadczenia uslug i platnosci dostepnych w sklepie
internetowym, jak rowniez warunki i sposoby Swiadezenia ustug droga elektroniczna.
Zawiera rowniez informacje dotyczace postepowania reklamacyjnego oraz sposobow i

warunkow odstapienia od umowy.

Kontakt ze Sprzedawcea jest mozliwy za posrednictwem:

wiadomosci e-mail na adres mailowy: piesnpelni@gmail.com lub poprzez

formularz kontaktowy na stronie www.piesnpelni.pl

Ponizej znajdziesz szczegolowe informacje 1 pelna tres¢ Regulaminu.

Regulamin sprzedazy i swiadczenia uslug droga elektroniczna w

serwisie www.piesnpelni.pl

Regulamin obowiazuje od dnia 04 pazdziernika 2024 r.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych

pojec:
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10.

11.

12.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegolnosei poprzez okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci,

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznaja
zdolnos¢ prawna, skladajaca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupow
za posrednictwem Sklepu lub korzystajaca z innych uslug Sklepu Internetowego,
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawea umowe niezwiazana z
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodareza lub zawodowa,

Konto lub Konto Klienta— uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodplatna
funkcja Sklepu (usluga), w ramach ktorej, po dokonaniu rejestracji konta podczas
zakupu w Sklepie, Klient uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie,
stanowiacego indywidualny zbior zasobow 1 uprawnien Klienta oraz umozliwiajacy
mu dostep do zakupionych Produktow,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
Zamowienia, w szezegolnosci ilosei 1 rodzaju Produkto

Produkt - wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym produkty
lub uslugi podlegajace sprzedazy, w tym w szczeg6lnosci Towary Fizyezne, Uslugi
Cyfrowe, Tresci Cyfrowe, mozliwosé udzialu w warsztatach lub sesjach
stacjonarnych.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca ze
Sprzedawca Umowe Sprzedazy bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne)
Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarcze,

Regulamin — niniejszy regulamin, dost¢pny pod adresem https:/

www.piesnpelni.pl/kontakt pod nazwa ,Regulamin”.

Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy dzialajacy pod adresem https://

www.piesnpelni.pl/category/all-products , za posrednictwem, ktorego Klient moze
dokonywac zakupow okreslonych Produktow,

Sprzedawea - Karolina Dziwinska prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma:
Karolina Dziwinska Kala Piesn Pelni, ul. Obornicka 4, 64-600 Oborniki, NIP
6060068950, REGON 529850973.

Towar Fizyczny - oferowane w Sklepie w sprzedazy detalicznej fizyczne
przedmioty np. ASTRO-PLANER
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§2

Tres¢ cyfrowa — materialy wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szezegolnosci zapisane w formacie .PDE, . EPUB, .MOBI, przeznaczone do
sprzedazy, w szczegolnosci: e-booki, materialy elektroniczne do pobrania, albumy
medytacji, nagrane kursy, warsztaty lub spotkania online, nagrane medytacje
online, materialy elektroniczne zwiazane z uczestnictwem w danym kursie lub
masterclass, dostepne do pobrania lub udostepnione w Koncie Klienta, po
otrzymaniu platnosci przez Sprzedawce.

Umowa - zaleznie od przedmiotu Zamowienia — umowa sprzedazy, umowa na
swiadezenie Uslug online, umowa na dostarczenie Tresci cyfrowych, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie danego Produktu objetego
Zamowieniem, zawarla pomiedzy Sprzedawea a Klientem za posrednictwem
Sklepu,

Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé do chwili zawarcia umowy wlacznie,
Usluga eyfrowa — usluga pozwalajaca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci eyfrowej, b) wspolne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przeslane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, ¢) Inne formy interakeji przy
pomocy takich danych,

Usluga online — usluga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta na
odleglosé¢ (online) w zwiazku z charakterem sprzedawanych Produktow i zgodnie z
ich opisem w Sklepie lub odrebna umowa indywidualna zawarta miedzy stronami.
Do Uslug online zalicza si¢ w szczegolnosei: ustugi astrologiczne online,
konsultacje astrologiczne online, kursy online, konsultacje online, warsztaty online,
masterclassy, mastermindy, grupy w mediach spolecznosciowych lub
komunikatorze, wspolprace indywidualna (1:1) 1 inne ustugi prowadzone online
(live).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

Ustawa o swiadezeniu uslug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadezeniu uslug droga elektroniczna,

Zamowienie — oswiadczenie woli zlozone przez Klienta, zmierzajace bezposrednio
do zawarcia umowy ze Sprzedawca poprzez wypelnienie i przeslanie Formularza
zamowienia w formie elektronicznej dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w

tym zapoznanie si¢ z Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

Postanowienia ogolne



Sklep internetowy jest dostepny za posrednictwem strony internetowe;

www.piesnpelni.pl i jest prowadzony przez Karoling Dziwinska prowadzaca

dzialalnos¢ gospodareza pod firma: Karolina Dziwinska Kala Piesn Pelni, ul.
Obornicka 4, 64-600 Oborniki, NIP 6060068950, REGON 529850975.
Regulamin okresla w szczegolnosei:
1. rodzaje i zakres ustug Swiadezonych droga elektroniczng a takze zasady
zawierania Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem sa okreslone Produkty,
2. sposoby zlozenia Zamowienia i zawarcia Umowy, formy dostawy 1 sposoby
platnosci dostepne w Sklepie Internetowym,
zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu,

prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klientow,

o bk~ w

procedure reklamacyjna oraz procedure odstapienia od Umowy sprzedazy,
6. informacje dotyczace rezygnacji z Uslug online.
Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak 1 Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, korzystajacych ze Sklepu, skladajacych Zamowienie lub
zawierajacych ze Sprzedawca Umowe sprzedazy.
Warunkiem korzystania ze Sklepu internetowego przez Klienta i dokonywania
sprzedazy Produktow przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest zapoznanie sie z
trescia Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode
na jego wszystkie postanowienia 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegolnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa
jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
Konsumentow lub konkretnych kategorit Konsumentéw w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan Konsumentow.
Sklep moze zawiera¢ Produkty, ktore sa widoczne wylacznie dla Klientow, ktorzy
otrzymali od Sprzedawcy link do Produktu. Warunkiem otrzymania linku moze by¢
w szezegolnosci: przejScie przez rekrutacje zorganizowana przez Sprzedawce lub
wypelnienie formularza i zakwalifikowanie si¢ do korzystania z danego Produktu, z
uwagi na cechy szezegolne danego Klienta, ktore umozIliwiaja mu skorzystanie z
danego Produktu w sposob wlasciwy. Takie dzialania Sprzedawcy sa pokierowane
odpowiednim dostosowaniem Produktu do potrzeb Klienta 1 uczeiwej sprzedazy.
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca moze organizowac rowniez zapisy na
udzial w odplatnych warsztatach, wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych. W
przypadku takich zapiséw lub sprzedazy produktow tego rodzaju, szczegolowe
informacje dotyczace stacjonarnych warsztatow, wydarzen lub sesji stacjonarnych
beda zawarte w opisie produktu oraz moga by¢ przekazane osobom

zainteresowanym w dodatkowym regulaminie. Do procesu sprzedazy 1 zapisow na
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udzial w odplatnych warsztatach, wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych

prowadzonych za posrednictwem Sklepu, niniejszy Regulamin stosuje sie

odpowiednio.

§3

Rodzaje Uslug online i Tresci Cyfrowych

1. Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarcze)

swiadezy Uslugi online na odleglosé . przez podana platforme internetowa (np.

Zoom) lub za posrednictwem Konta Klienta (w zaleznosci od opisu Uslugi online).

2. Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnoSci gospodarczej

swiadezy Uslugi online, ktore prezentuje w Sklepie 1 do ktorych dostep 1

mozliwos¢ skorzystania sprzedaje za jego posrednictwem, a w szczegolnosei:

1.

prowadzony zdalnie grupowy mentoring, coaching lub grupowe programy
mentoringowe — Uslugi online, co do ktorych dokladne informacje, zakres
zagadnien i1 prowadzonych spotkan, czas trwania jest okreslony w opisie
zamieszezonym w Sklepie. Na mentoring i tego rodzaju uslugi moga skladac
si¢ miedzy innymi materialy audio, video, materialy tekstowe. Do zakupu
mentoringu konieczne moze by¢ przeslanie Formularza zamowienia i
oplacenie Zamowienia albo przeslanie formularza zgloszeniowego i
zakwalifikowanie si¢ do udzialu w programie monitoringowym 1 jego
oplacenie (w zaleznosci od informacji podanych w opisie Uslugi online),
Dostep do okreslonej grupy w mediach spolecznosciowych — Usluga online
z wykorzystaniem grupy na jednej z platform spolecznosciowych. Dokladny
opis uslugi, czas trwania, tematyka, platforma, na ktorej zostala utworzona
grupa (np. Facebook, Discord, Telegram) oraz zalozenia uslugi sa okreslone
w opisie zamieszczonym w Sklepie. W grupie beda publikowane miedzy
innymi materialy audio, video, materialy tekstowe. Do zakupu dostepu
konieczne jest jego wezeSniejsze oplacenie oraz posiadanie konta na dane)
platformie spolecznosciowej,

Kurs, masterclass, spotkanie lub inne wydarzenie online na zywo — Usluga
online polegajaca na przeprowadzeniu przez Sprzedawce kursu, spotkania,
masterclass lub innego wydarzenia online (na zywo) oraz umozliwienia
Klientowi odtworzenia (przez okreslony czas) nagrania z tego wydarzenia za
posrednictwem Konta lub udostepnionego Klientowi linku. Dokladny opis
uslugi, ezas trwania kursu, masterclass, spotkania lub innego wydarzenia jest
kazdorazowo okreslony w opisie zamieszezonym w Sklepie. Na dane
wydarzenie online moga skladac¢ si¢ miedzy innymi materialy audio, video,

materialy tekstowe. Do uzyskania dostepu 1 zakupu tej Uslugi online



konieczne jest jej wezeSniejsze oplacenie oraz zalozenie Konta (w zaleznosci
od informacji podanych w opisie Uslugi online),
4. Spotkania i wspolprace indywidualne — istnieje mozliwos¢ wykupienia
wspolpracy indywidualnej online lub spotkan 1:1, za posrednictwem Sklepu
(jezeli Produkt o tym charakterze jest dostepny w sprzedazy). Sa to
spotkania online o charakterze indywidualnym. Zakres tematyczny, terminy
lub inne szezegoly, moga zostac przedstawione Klientowi indywidualnie w
ciagu 30 dni roboczych od dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane
w trakecie skladania Zamowienia,
5. Inne uslugi opisane w Sklepie.
Szezegoly dotyezace konkretnej Uslugi online podane sa w jej opisie w Sklepie,
niniejszym Regulaminie oraz w dodatkowej umowie (o ile zostala zawarta miedzy
Sprzedawca a Klientem) 1 wszystkie te zapisy sa wiazace dla Klienta.
Klient moze zrezygnowac z Uslugi online opisanej w §3 ust. 2 pkt 2 — 3 powyzej,
pod warunkiem, ze Usluga online nie zostala w pelni zrealizowana 1 warunki
rezygnacji nie zostaly odrebnie ustalone miedzy Sprzedawea a Klientem (np. wtoku
indywidualnych ustalen w komunikatorze lub umowie). Klient bedzie zobowiazany
do uiszezenia oplaty za te Usluge online w wysokoSci proporcjonalnej do jej
wykonania np. proporcjonalnie do czasu jej trwania, proporcjonalnie do stopnia
jej wykonania, zwrocenia pelnej wartosci rynkowej dostarczonych Tresei cyfrowych
w ramach Uslugi online, ilosci przeprowadzonych spotkan itp. Klient moze zostac
rowniez zobowiazany do naprawienia szkody, ktora Ustugodawca poniosl na skutek
nicuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata dochodu Sprzedawcy z uwagi na brak
mozliwosei przyjecia innych klientow w terminie, ktory byl zarezerwowany dla
Klienta rezygnujacego poprzez zaplate 50% ceny za okres pozostaly do zakonczenia
Uslugi online).
Rezygnacja z Uslugi online wymienionej w §3 ust. 2 lit. 1 1 4 Regulaminu
(mentoring grupowy, mastermind lub spotkania indywidualne) jest mozliwa na
warunkach uregulowanych w indywidualne; Umowie zawartej miedzy Klientem a
Uslugodaweca. W przypadku, gdy umowa indywidualna miedzy Uslugodawea a
Klientem nie zostanie zawarta, zastosowanie co do mozliwosei rezygnacji ma §3
ust. 4 powyzej (1j. zwrot wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy w wysokosci
proporcjonalnej do wykonania Uslugi online i zwrot pelnej wartosei Tresci
cyfrowych otrzymanych w ramach Uslugi online).
Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej i za
posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegolnosei:
1. e-booki,
2. nagrane kursy, minikursy, warsztaty, wydarzenia lub spotkania online,
3. nagrane medytacje online,
4

nagrane programy menloringowe,



§4

nagrane sesje online,
nagrane aktywacje online,

albumy medytacji,

© N o O

dokumenty 1 materialy elektroniczne zwiazane z uczestnictwem w danym
kursie, mentoringu, wydarzeniu online, masterclass,

9. inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie.
Tresci eyfrowe maja postac elektroniczna, w szezegolno$ei moga by¢ zapisane w
formacie: .PDF, .EPUB, MP3, MOBI i nie sa zapisane na zadnym nosniku
materialnym. Informacje o formacie danej Tresci Cyfrowej sa kazdorazowo
umieszczone w opisie Produktu.
Cena Produktu (w szezegolnosei: Tresci Cyfrowej 1 Uslugi online) jest oplata za
calos¢ Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci, czesei kursu, czesci
wydarzenia ani poszezegolne dni wydarzenia online, wybrane tresei lub moduly.
Klient otrzymuje dostep do calosci zakupionych Produktow, w tym: zasobow
szkoleniowych, kursow, spotkan online, dostepu do platformy, na ktorej znajduja
sie Tresci eyfrowe lub za posrednictwem, ktorego beda swiadezone Uslugi online,
niezwlocznie po oplaceniu Zamowienia lub w terminie okreslonym w opisie
Produktu, zatem w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedawcy, Klient nie ma prawa do zadania zwrotu oplaty
lub jej czesei po zakonezeniu swiadezenia Uslugi online.
Odstapienie od umowy na dostarczenie Tresci cyfrowych lub rezygnacja z zawartej
umowy nie bedzie mozliwa po dostarczeniu zamowionych Tresci cyfrowych, jezeli

zostana spelnione warunki opisane w §20 ust. 3 Regulaminu.

Towary fizyczne

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej i za
posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegolnosei:

1. Astro-planer,

2. inne Towary Fizyczne opisane w Sklepie.

Cena Towarow Fizyceznych lub zestawu Towarow Fizyeznych dostepnych w Sklepie

jest oplata za calos¢ zakupionych Towarow. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na

czesci zestawu Towarow czy poszezegolne skladniki Towaru. Klient moze odstapic
od zakupionych Towarow Fizycznych zgodnie z §19 Regulaminu, ale w przypadku
zakupu zestawu Towarow Fizyeznych, odstapienie jest mozliwe wylacznie od calego
zestawu.

Zwrot Towarow Fizyeznych oraz prawo odstapienia od Umowy sprzedazy zostaly
opisane w §19 Regulaminu.

Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawee w Sklepie sa nowe.



§5

Uslugi swiadezone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadezy rowniez na rzecz Klienta uslugi
droga elektroniczna.

2. Podstawowa usluga Swiadezona droga elektroniczna na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest prowadzenie sklepu internetowego 1 umozliwienie Klientowi
zlozenia Zamowienia w Sklepie, prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawca
Umowy .

8. Sprzedawca swiadezy droga elektroniczna rowniez inne ustugi, ktére maja
charakter nieodplatny m.in.:

1. prowadzenia 1 umozliwienia Klientom dost¢pu do Konta Klienta 1
zakupionych Produktow,

2. umozliwienie klientowi przegladania historii zamowien w Koncie Klienta,

3. prowadzenia platformy kursowej w ramach Konta Klienta, w ktorej beda
publikowane linki do spotkan, kursow online prowadzonych na zywo, a
nastepnie linki do nagran z tych spotkan,

4. umozliwienie zapisu 1 wysylka newslettera,

5. udostepnienie formularza kontaktowego 1 umozliwienie Uzytkownikowi
podjecia kontaktu ze Sprzedawcea za jego posrednictwem,

6. umozliwienie przegladania i czytania tresci bloga,

7. umozliwienie Uzytkownikom postuchania i zasubskrybowania podecastu.

4. Podezas skladania Zamowienia w Sklepie, Klient moze dodatkowo zapisa¢ sie do
nieodplatnego newslettera, w celu otrzymywania od Sprzedawcy na swoj adres
mailowy informacji m.in. o nowosciach, produktach i promocjach w Sklepie oraz
dzialalnosci Sprzedawcy.

5. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Sklepu 1 platformy kursowej. Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu, platformy kursowej lub Konta Klienta.

6. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu udostepnia Uzytkownikowi formularz
kontaktowy, przez ktory Uzytkownik moze wysla¢ Sprzedawey wiadomose, w celu
umozliwienia Sprzedawcey podjecia kontaktu z Uzytkownikiem lub odpowiedzi na
przeslana wiadomose¢.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi 1 przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawea podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadezonych uslug, w szezegolnosei srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.



8. 7 uwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: koniecznos¢é ulepszania i czuwania
nad poprawnym 1 bezpiecznym dzialaniem Sklepu Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do okresowego wylaczania dostepnosci Sklepu w celu jego rozbudowy,
konserwacji badz aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie informowany droga
mailowa lub na stronie internetowej Sklepu.

§6

Wymagania techniczne

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkeji Sklepu Internetowego w sposob
zgodny z Regulaminem i obowiazujacymi przepisami oraz w sposob niezaklocajacy
funkejonowania Sklepu internetowego oraz korzystania z niego przez innych
Klientow.

2. Do skorzystania z Uslug $wiadczonych droga elektroniczna oraz funkcjonalnosei
Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania Zamowien na
Produkty potrzebne sa:

1. urzadzenie (komputer, tablet, telefon lub in.) oraz dostep do Internetu,

2. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca pliki
typu cookies oraz obsluge javascript — Microsoft Edge, Opera, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome (w miare mozliwosci — w zaktualizowane]
wersji). Dopuszezalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniaja one pelna zgodnosc¢ z wersjami
wymienionymi powyzej.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajace
odbieranie wiadomosci mailowych przez Klienta,

3. Warunkiem skorzystania z Uslug cyfrowych, Uslug online lub Tresci Cyfrowych (w
szcezegolnosel e-bookow, kursow 1 materialow elektronicznych):

1. w przypadku, gdy sa one udost¢pniane w formie pliku komputerowego
w formacie .PDF, . EPUB, MOBI - posiadanie programu obslugujacego
takie pliki oraz umiejetnosc korzystania z tych programow,

2. w przypadku, gdy e-book lub material elektroniczny zawiera takze
pliki .MP4 lub .MP3 - posiadanie programu odtwarzajacego te formaty oraz
umiejetnosc korzystania z tych programow,

3. w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa lub link do niej sa dostepne w Koncie albo
Ustuga Cyfrowa lub Usluga online jest Swiadczona za posrednictwem
Sklepu — posiadanie Konta Klienta, dostep do polaczenia internetowego
oraz spelnienie wymagan technicznych wymienionych w Regulaminie,

4. w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa jest dostarczana lub Usluga online jest
swiadezona przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe w

mediach spolecznosciowych — posiadanie konta w komunikatorze lub



mediach spolecznosciowych, dostep do polaczenia internetowego oraz
spelnienie wymagan technicznych wymienionych w regulaminie dane;
platformy,

4. Dodatkowymi warunkami skorzystania z produktu subskrypeyjnego oraz
dostarczanych w jego ramach Tresci eyfrowych 1 materialow oraz korzystania z
Uslug online sa:

*  posiadanie Konta Klienta, dostep do polaczenia internetowego oraz
spelnienie wymagan technicznych wymienionych w niniejszym
Regulaminie,

* w celu korzystania z Tresci eyfrowych 1 materialow online, gdy sa one
udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie
np.: .PDE, . EPUB, MP3, MP4, MOBI - posiadanie programu obslugujacego
takie pliki oraz umiejetnosc korzystania z tych programow,

« w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa lub material elektroniczny zawieraja takze
pliki MP4 Tub MP3 — posiadanie programu odtwarzajacego te formaty, oraz
umiejetnosc korzystania z tych programow,

+ w przypadku, gdy Tresc cyfrowa jest dostarczana lub Usluga online jest
swiadezona przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe w
mediach spolecznosciowych — posiadanie konta w komunikatorze (w
szczegolnosei Telegram) lub mediach spolecznosciowych, dostep do
polaczenia internetowego oraz spelnienie wymagan technicznych
wymienionych w regulaminie danej platformy.

5. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajace z niedostosowania sie
Klienta do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych
do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, z ktorego korzysta. W
szcezegolnosel chodzi o przypadki, gdy Klient zle skonfigurowal lub w ogoéle nie
skonfigurowal konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docieraja
wiadomosei e-mail od Klienta do Sprzedawcy lub od Sprzedawey do Klienta.

6. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne sluzace zapobieganiu pozyskiwaniom,
modyfikacji lub znieksztalceniom danych osobowych 1 informacji przez Klientow
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

7. Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego
mozliwe bylo z wszystkich popularnych typow komputerow, systemow
operacyjnych 1 przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje 1 nie odpowiada
za mozliwosc 1 efektywnosce korzystania z wymienionych stron w calosei lub czesei
przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

8. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem
ogolnodostepnej sieci Internet, ktora ze swej istoly nie gwarantuje niezawodnosci
ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Sklepem. Ochrona danych

osobowych Klienta realizowana jest przez Sprzedawce zgodnie z zasadami



okreslonymi w tresci Polityki Prywatnos$ci dostepnej na stronie Sklepu w jej stopce
pod nazwa ,,Polityka Prywatnosci”.
9. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktow zaleca sie, aby
urzadzenie, z ktorego korzysta Klient posiadalo w szczegolnosei:
+  aktualny system antywirusowy,
. skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall),
+  zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa.
10. Sprzedawca o$wiadeza, ze nigdy nie wysyla prosb o przyslanie e-mailem hasla
Klienta.
11. Sprzedawca doklada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciaglej 1
pelnej dostepnosci Sklepu.
§7

Zasady korzystania ze Sklepu

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu wylacznie na wlasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobow 1 funkeji Sklepu w celu prowadzenia dzialalnosei
komercyjnej lub takiej, ktora naruszalaby interes Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore Klient poniost w
zwiazku z zagrozeniami istniejacymi w Internecie, takimi jak przejecia hasel przez
osoby postronne, wlamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

3. Zakazane jest korzystanie ze Sklepu, Konta lub funkcjonalnosci Sklepu w sposob
sprzeczny z zasadami wspolzycia spolecznego 1 dobrymi obyezajami.

4. W ramach korzystania ze Sklepu, jak rowniez w ramach korzystania przez Klienta
ze sposobow komunikacji zaproponowanych Klientowi przez Sprzedawce (np.
poprzez utworzone i udostepnione Klientowi grupy na platformie
spolecznosciowej w ramach zakupionego Produktu), zabrania si¢ dostarczania
informacji o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci zabrania sie:

1. dostarczania i przekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w
szezegolnosel w ramach Formularza zamowienia, w drodze komentarzy,
wiadomosei prywatnych, wystawianych opinii,

2. rozsylania 1 umieszezania w ramach Sklepu niezaméwionej informacji
handlowej,

3. korzystania z grupy na platformie spolecznosciowej lub platformy kursowe;
udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego przez Klienta
Produktu w sposéb niezgodny z Regulaminem, regulaminem dane;
platformy spolecznosciowej oraz obowiazujacymi przepisami prawa,

4. korzystania ze Sklepu w sposob niezgodny z Regulaminem oraz przepisami

prawa,



§8

5. korzystania ze Sklepu w sposob zaklocajacy jego funkejonowanie,

6. korzystania z wszelkich tresci zamieszezonych na stronach internetowych
Sklepu lub na grupie na platformie spolecznosciowej lub grupie w
komunikatorze, (ktora zostala udostepniona Klientowi w ramach
zakupionego Produktu) do innych celow niz osobistego uzytku.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu
musza by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi pelna odpowiedzialnos$é za podanie

danych niezgodnych z prawda.

Konto Klienta

Zalozenie Konta jest calkowicie dobrowolne 1 zalezne od woli Klienta. Przy czym
zakup niektorych Produktow moze wiazac sie z koniecznoscia zalozenia Konta w
celu korzystania z zakupionych Produktow i korzystania z platformy kursowej.

W przypadku Produktu, ktory udostepniany jest na dedykowanej platformie
kursowej, Sprzedawca moze automatycznie wygenerowac Klientowi Konto wraz z
danymi do logowania lub poprosi¢ o udostepnienie adresu e-mail Klienta w tym
celu, a jego przetwarzanie bedzie si¢ odbywalo wylacznie w celu realizacji zawarte)
umowy. W przypadku Konta wymaganego w celu pobrania Produktu lub
zapewnienia dostepu Klientowi do Tresci Cyfrowych udostepnionych na

platformie kursowej, Konto wygasa po uplywie terminu, zgodnego z okresem, na

jaki udostepniono Klientowi dany Produkt i w tym celu zalozono Konto.

Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii
Zamowien zlozonych przez Klienta w Sklepie, zapisywanie Produktow do
ulubionych, jak 1 przy$piesza skladanie Zamowien w przyszlosci poprzez
automatyczne zapisywanie danych Kupujacego na formularzu Zamowienia. Konto
umozliwia rowniez dostep do zakupionych Produktow, Tresci Cyfrowych, dostep
do uzyskanych materialow, tresci w ramach rocznego czlonkostwa, nagran z kurséw
1 spotkan online, dostep do linkow umozliwiajacych dostep do Tresci Cyfrowych,
sprawdzenie statusu Zamowienia czy samodzielna edycje danych Klienta.

W celu zalozenia Konta przez Klienta, nalezy zaznaczy¢ opcje utworzenia Konta,
dostepna w Sklepie w trakcie procesu skladania Zamowienia 1 wypelniania
Formularza zamowienia. Podezas rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych: imie¢, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres
zamieszkania, haslo.

Klient loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz

zdefiniowanego przez siebie hasla.
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§9

W momencie zalozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Klientem a Sprzedawca umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

7. chwila zalozenia Konta, Sprzedawca wysyla do Klienta na podany w formularzu
adres mailowy wiadomos$¢ z potwierdzeniem zalozenia Konta wraz z zalaczonym
Regulaminem.

Klient moze w kazdej chwili 1 bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw usuna¢ Konto
z poziomu panelu zarzadzania Kontem lub przesylajac stosowne zadanie do

Sprzedawcy na adres e-mail: piesnpelni@gmail.com , czego skutkiem bedzie

usuniecie Konta oraz rozwiazanie umowy w zakresie jego prowadzenia, najpoznie)
w ciagu 7 dni od zgloszenia zadania do Sprzedawcy. Usuni¢cie Konta przez Klienta
moze wiaza¢ sie z utrata dostepu do zakupionych 1 aktywnych Produktow.
Sprzedaweca, cheac rozwiaza¢ umowe o $wiadezenie uslug droga elektroniczna
dotyczaca Konta poinformuje o tym Klienta na adres e-mail podany przez niego
podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowana data usunigcia Konta
Klienta. W przypadku posiadania aktywnych Produktow w Koncie, Sprzedawea po
kontakeie z Klientem zaproponuje odpowiednie narzedzie, link lub mozliwosé
pobrania aktywnych Produktow do dalszego korzystania przez Klienta, zgodnie z
zawarta umowa na dany Produkt.

Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia informacji o zlozonych Zamowieniach z
wykorzystaniem Konta, ktore to informacje Sprzedawca bedzie przechowywal do
czasu uplywu przedawnienia roszezen z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
lub przez caly czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze wezesniej Klient sprzeciwi sie
przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadal nadrzednego

interesu w ich przechowywaniu.

Skladanie zamowienia

Aby dokona¢ zakupu w Sklepie nalezy wejS¢ na strone internetowa Sklepu,

{j. https://www.piesnpelni.pl/category/all-products w zakladke ,,Sklep”, a

nastepnie wybra¢ Produkt, postepujac zgodnie z informacjami wySwietlanymi na

stronie Sklepu.

Klient nie moze zlozy¢ Zamowienia anonimowo ani pod pseudonimem.

Klient moze zlozy¢ Zamowienie:

1. bez zakladania Konta. Wowezas Klient dokonuje zakupu poprzez czynnosci

opisane w §9 ust. 4 Regulaminu, akceptuje Regulamin i Polityke
prywatnosci oraz checkboxy dotyczace zapoznania si¢ z warunkami Umowy

Sprzedazy.
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2. zakladajac Konto Klienta. Wowezas Klient podezas wypelniania Formularza
zamowienia, sklada oswiadezenie o zalozeniu Konta zgodnie z §8
Regulaminu i rownocze$nie dokonuje zakupu poprzez czynnosei opisane w
niniejszym §9 ust. 4 Regulaminu.

4. W celu dokonania zakupu niezbedne jest wykonanie przez Klienta nastepujacych
czynnosci:

1. dodanie wybranego Produktu do Koszyka,

2. wypelnienie Formularza zamowienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko,
adres zamieszkania/dostawy, numer telefonu,

3. podanie adresu e-mail, na ktory zostanie przeslane potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy wraz z informacjami podanymi w §9 ust. 8 1 9 ponizej,

4. wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury, nazwa
podmiotu, na ktory ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek, NIP, adres; ,

5. wybor sposobu dostawy i formy platnosci,

6. zapoznanie si¢ 1 akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,,Przeczytalam/-em i akceptuje Regulamin oraz Polityke
Prywatnosei” (lub rownoznacznego). Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamowienia. W razie jakichkolwiek watpliwosei
dotyczacych Regulaminu, Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedaweca,

mailowo na adres: piesnpelni@gmail.com .

7. opcjonalnie wyrazenie przez Klienta zgody na dostarczenie Produktu lub
wykonanie Uslugi przez Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na
odstapienie od umowy, a takze potwierdzenie przez Klienta, ze rozumie on,
ze w takim przypadku utraci prawo do odstapienia od Umowy zawartej na
odleglose,

8. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Z16z
zamowienie i zapla¢” lub o rownowaznej tresci.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich danych niezbednych do zlozenia Zamowienia,
wyswietli si¢ podsumowanie Zamowienia

6. Po kliknieciu w przycisk ,,Z16z zamowienie 1 zapla¢” (lub rownoznaczny) Klient
zoslanie przeniesiony na strone transakeyjna celem dokonania platnosei za
Zamowienie. Po dokonaniu platnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem zlozenia Zamowienia.

7. Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie
zlozenia Zamowienia, ktora stanowi oswiadezenie woli Sprzedawcey co do zawarcia
z Klientem umowy sprzedazy obejmujacej Produkt. Umowe sprzedazy uwaza si¢ za
zawarla z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosei od Sprzedawcy.

8. Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odleglos¢ na
trwalym nosniku, w szezegdlnosci w formie Regulaminu Sklepu zapisanego w

formie PDF, ktory bedzie zalaczony do potwierdzenia zlozenia Zamowienia.
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Sprzedawca w tresci wiadomosei mailowej potwierdzajacej zlozenie Zamowienia,
dostarczy Klientowi rowniez potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na
dostarczenie Tresci Cyfrowych lub wykonanie Uslugi online w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy, jesli taka zgoda zostala przez
niego udzielona.

W Formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w
sytuacji, gdy Klient podal nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
walpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosei. W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczna o
watpliwosciach Sprzedawcey. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwiazanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawey na
podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po
podjeciu kontaktu przez Klienta.

Zamowienia mozna skladac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Kazde prawidlowo zlozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajacy na
identyfikacje Zamowienia oraz Klienta.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okre§lonym w
niniejszym Regulaminie lub wskazanym w procesie zakupowym, Sprzedawca
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej powiadomi niezwlocznie Klienta
o tej okolicznos$ei, proponujac inny termin realizacji Zamowienia, Klient jest
uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zamowienia.

Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,,Z16z zamowienie 1 zapla¢” (lub
rownoznaczny), ma swiadomos¢, iz zawarcie umowy zwiazane jest z obowiazkiem
uiszezenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.

W trakcie skladania Zamowienia — do momentu klikniecia w przyeisk ,,Zamawiam 1
place” (lub rownoznaczny) — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez
siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie
Produktow, jak rowniez co do formy platnosei.

Klient moze zaznaczy¢ checkbox ze zgoda na przetwarzanie jego danych
osobowych w celu wysylania mu newslettera przez Sprzedawce (jesli taka opcja jest
dostepna), co wiaze sie z zawarciem przez strony umowy na dostarczanie tresci
cyfrowej (newslettera), zgodnie z §5ust. 4 Regulaminu. Nie jest to jednak
obowiazkowe.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Tresci Cyfrowej lub produktu subskrypceyjnego,
konieczne jest zlozenie oswiadezenia Konsumenta lub Przedsiebiorey na prawach
konsumenta o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie umowy o

dostarczanie Tresci Cyfrowej, ktora nie jest zapisana na nosniku materialnym i
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rezygnacja z prawa do odstapienia od umowy z chwila pelnego wykonania umowy
(j. z chwila otrzymania przez Klienta Tresci Cyfrowej), o ile wola Klienta jest
otrzymanie Tresci Cyfrowe) niezwlocznie po jej zakupie.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Uslugi online, konieczne jest zlozenie o§wiadezenia
Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy o $wiadezenie Uslugi online i rezygnacja z

prawa do odstapienia od umowy z chwila pelnego wykonania umowy 1 rozpoczecia

jej Swiadezenia, o ile wola Klienta jest korzystanie z Uslugi online niezwlocznie po

jej zakupie.

Jezeli Klient zwroci sie do Sprzedawey o indywidualng ustuge, ktora nie jest
dostepna w Sklepie — Sprzedawca dokona oszacowania potrzeb Klienta oraz
rodzaju uslugi i na tej podstawie dokona indywidualnej wyceny zamowionej przez

Klienta uslugi.

Ceny Produktow i formy platnosci za Zamowienia

Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami powigkszonymi o nalezny podatek od
towarow 1 ustug (VAT) zgodnie ze stawka obowiazujaca na podstawie odrebnych
przepisow

Sprzedawca wystawia faktury VAT. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosic
Sprzedawcey na etapie skladania Zamowienia, zgodnie z §9 ust. 4 pkt d
Regulaminu. W przypadku zgloszenia checi otrzymania faktury na pozniejszym
etapie, Sprzedawca nie bedzie mogl wystawic faktury.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych
Produktow, przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akeji
promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamowienia, ktore
zoslaly zlozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

W procesie skladania Zamowienia Klient obowiazany jest takze dokona¢ wyboru
co do formy platnosci za zaméwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.
Za zlozone Zamowienie mozna zaplacic, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy platniczej dostepnej w Sklepie, ktora zostala
szezegolowo wskazana w procesie zakupowym.

Jezeli Klient wybral przy skladaniu Zamowienia platnosé on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujacy Zamowienie zostanie przekierowany do bramki platnosei
obslugiwanej przez zewnetrznego operatora platnosei celem dokonania platnosei
za Zamowienie. Zaplata za zamowienie powinna nastapi¢ niezwlocznie od zawarcia

Umowy.
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Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci przed dostawa
zakupionego Produktu:

1. Platnos¢ karta kredytowa lub debetowa (Visa, MasterCard lub Maestro,
platnos¢ jednorazowa lub platnosci cykliczne odnawialne),

2. Platnos¢ BLIK — uzycie 6-cyfrowego kodu BLIK, zgodnie z procedura
dostawey platnoset,

3. Platnos¢ przelewem elektronicznym — platne bezposrednio na konto
Sprzedawcey za posrednictwem systemu platniczego. Dostep do Produktu
zostanie przydzielony po otrzymaniu i zaksiggowaniu przelewu na rachunku
bankowych Sprzedawcy,

4. Platnosc¢ ratalna — cena za Produkt zostaje rozlozona na wybrana przez
Klienta ilos¢ rat, platnych zgodnie z warunkami przedstawionymi w opisie
Produktu (zazwyczaj jest to dzien miesigca tozsamy z dniem platnosci
pierwszej raty). Klient zobowiazuje si¢ samodzielnie przez dany okres
oplaca¢ miesiecznie ustalona kwote — za posrednictwem wygenerowanego

linku lub Konta Klienta.

Klient kupujac Produkt w opeji zaplaty w ratach lub platnosci cykliczne;

odnawialnej, nie moze anulowa¢ obowiazku zaplaty ani zrezygnowac z calkowite]

zaplaty za Produkt.

Za zlozone Zamowienie mozna zaplacic, w zaleznosci od wyboru Klienta, za

posrednictwem platformy platnicze;j:

1. STRIPE TECHNOLOGY EUROPE, LIMITED, 3 DUBLIN LANDINGS,

NORTH WALL QUAY, DUBLIN 1, DUBLIN, DO1C 4EQ, Ireland;
Registration authority entity 1D: 599050

2. lub innej dostepnej w Sklepie, ktora zostala szczegolowo wskazana w
procesie zakupowym.

Wszelkie platnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowiazujacymi
regulacjami dostawcow usltug platniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidlowosc.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu
platnosei lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstalymi
po zlozeniu przez Klienta naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w
szczegolnosei spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidlowych lub
niekompletnych danych, ktore uniemozliwiaja zrealizowanie platnosci, jak réwniez
za opoznienia bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy
lub dostawey uslug platniczych.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wyslanym na adres mailowy

podany przez Klienta w formularzu Zamowienia, zawierajacy ostateczne
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potwierdzenie wszystkich istotnych elementow 1 informacji dotyezacych
Zamowienia. Moze zostac rowniez wyslana instrukeja dostepu do zakupionych
Produktow w Koncie lub link do spotkania lub link z dostepem do zakupionych
Tresci Cyfrowych (o ile wynika to z charakteru zakupionego Produktu).
Szczegolowe informacje dotyczace zasad platnosci i dostepu do danego Produktu,
znajduja si¢ w opisie kazdego Produktu lub zostaja przekazane Klientowi na etapie
skladania Zamoéwienia.

Dokonujac zaplaty za Produkt Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu

kuponow lub kodow znizkowych. Znizka zostanie doliczona do Koszyka.

Platnosci ratalne

Za niektore Produkty, Klient moze dokonac zaplaty w drodze platnosci ratalnych.
Warunki platnosci ratalnej okreslone sa w opisie Produktu umieszezonym w
Serwisie oraz w podsumowaniu zlozenia Zamowienia.

Termin platnoSci rat zazwyczaj stanowi dzien tozsamy z dniem platnosci pierwszej
raly (zakupu Produktu), chyba, ze z opisu Produktu lub podsumowania
Zamowienia wynikaja inne ustalenia.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji platnosci ratalnej Klient bedzie
zobowiazany do dokonywania platnosci w okreslonym terminie i na warunkach
wynikajacych z przestanego podsumowania Zamowienia oraz wskazanych w
Koncie.

Cena Produktu jest oplata za calos¢ Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona
na czescl, segmenty, czeSci kursu, czeSei wydarzenia ani poszezegolne kursy,
moduly, spotkania lub poszezegolne dni wydarzenia. Klient otrzymuje dostep do
zakupionych zasobow szkoleniowych, kursow, spotkan online, rocznego
czlonkostwa, dostepu do platformy, na ktorej znajduja sie Tresci cyfrowe lub za
posrednictwem, ktorego beda swiadezone Uslugi Cyfrowe, jako calosci, za
posrednictwem Konta, niezwlocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, zatem w
przypadku platnosci ratalnej obowiazek zaplaty calej ceny nie ustaje:

1. w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu, rocznego czlonkostwa,
Uslugi online lub Tresci cyfrowej przez Klienta z przyczyn nielezacych po
stronie Sprzedawcey oraz bez wypowiedzenia lub odstapienia od umowy (o
ile odstapienie lub wypowiedzenie umowy bylo dopuszezalne),

2. w przypadku ukonezenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultacji,
mentoringu, coachingu, wydarzenia lub innych zakupionych w ramach
platnosei ratalnej ustug lub Produktow, przed dokonaniem calkowitej splaty

ustalonych rat,
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3. w przypadku wykonania Uslugi online w calosci przed dokonaniem
calkowitej splaty ustalonych rat,

4. w przypadku zakupu Produktu lub Uslugi online, co do ktorego Klient
zobowiazal si¢ do zaplaty pelnej kwoty 1 zawarl w tym zakresie indywidualna
umowe lub ustalenia ze Sprzedaweca,

5. w przypadku dostarczenia Tresci cyfrowych w caloset,

6. w przypadku wstrzymania automatycznego pobierania kwoty raty z karty
Klientki, podpietej w platformie platniczej lub zaistnienia po stronie
Klientki jakichkolwiek innych przeszkod w terminowej splacie.

Klient kupujac Produkt w opeji zaplaty w ratach, nie moze anulowac¢ obowiazku
zaplaty pozostalych rat.

W przypadku wyboru platnosci ratalnej, jezeli Klient nie dokona platnoseci w
ustalonym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi
dostepu do Produktu, Uslugi online lub Tresci Cyfrowej do czasu uregulowania
naleznosci. W takim wypadku Klient zobowiazany jest niezwlocznie uisci¢ rate.
Brak zaplaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

W przypadku wyboru platnosci ratalnej poprzez automatyczne pobieranie
miesi¢cznej kwoty pienieznej z karty Klienta, jezeli Sprzedawcey nie uda sie
zrealizowac¢ pobrania Srodkow stanowiacych oplacenie raty za Produkt z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania
Klientowi dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznosci oraz do
naliczenia do wysokosci raty odsetek za opoznienie. W takim wypadku Klient
zobowiazany jest niezwlocznie uiScic rate za pomoca innej formy platnosci. Brak
realizacji zaplaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

W przypadku ukonczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultacji lub innych
zakupionych w ramach platnosci ratalnych Produktow, przed dokonaniem
calkowitej splaty ustalonych rat, Klient jest zobowiazany do zaplaty pozostalych
kwot raty.

W przypadku uchybienia platnosciom lub odmowie splaty zaleglych rat za Produkt
upowazniajacy do dostgpu w promocyjnych 1 obnizonych cenach lub bez limitu, do
przyszlych kursow i/lub dostepu do Tresci Cyfrowych. Sprzedawca bedzie
uprawniony do domagania si¢ zaplaty pelnej ceny za wszystkie Produkty, a w
szcezegolnosei Tresei Cyfrowych, do ktorych Klient mial dostep w ramach
promocyjnych warunkow.

W przypadku uchybienia platnosciom Sprzedawca bedzie dochodzil zaplaty
odsetek ustawowych za opodznienie, jak rowniez jest uprawniony do dochodzenia

swoich roszezen na drodze postepowania windykacyjnego 1 sadowego.
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Termin realizacji Zamowienia i dostawa Tresci cyfrowych i Uslug online

1. Sposob dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w opisie
danego Produktu.

2. W przypadku Zamoéwien realizowanych droga elektroniczna, koszty dostawy sa
uwzglednione w cenie Produktu.

3. W przypadku zakupienia Tresci cyfrowych, zostana one dostarczone Klientowi, po
autoryzacji platnosei:

1. mailowo na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu zamowienia za
posrednictwem linku do strony www umozliwiajacej przejrzenie, zapoznanie
sie, pobranie Tresci cyfrowej albo

2. mailowo poprzez otrzymanie przez Klienta wiadomosei e-mail z plikiem do
pobrania lub danymi rejestracji Konta na platformie kursowej albo

3. poprzez umieszczenie w Koncie Klienta linku z dostepem do Tresci
Cyfrowych lub umieszezenia w Konceie Klienta Tresei Cyfrowe;.

4. W przypadku wykupienia Uslugi online lub innego produktu wiazacych si¢ z
przekazaniem dostepu do grupy spolecznosciowej lub komunikatora utworzonych
przez Sprzedawce, po zaksiegowaniu platnosei na rachunku bankowym
Sprzedawcy, dostep zostanie przekazany poprzez:

1. przeslanie Klientowi w wiadomoseci mailowej linku do grupy na platformie
spolecznosciowej 1 wszystkich niezbednych informacji albo

2. umieszczenie w Koncie Klienta linku do grupy na platformie
spolecznosciowej lub komunikatora i wszelkich informac;i.

5. W przypadku platnosci tradycyjnych (przelew tradycyjny) dostep do Tresci
Cyfrowej nadawany jest w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiggowania
wplaty na koncie Sprzedawcy.

6. W przypadku Uslug online np.: kursow, warsztatow, spotkan on-line lub innych
wydarzen prezentowanych w Sklepie, Klient otrzyma za posrednictwem Konta
Klienta wszelkie niezbedne informacje oraz dane do spotkania online w
platformie, w ktorej dany kurs, masterclass, warsztaty i spotkania on-line beda
prowadzone lub udostepniane. Dane dostepowe zostana rowniez przeslane w
wiadomosei e-mail, na adres mailowy podany przy skladaniu Zamowienia.

7. W przypadku produktu subskrypeyjnego, dostep jest nadawany z chwila
autoryzacji platnosei.

8. W przypadku niemoznosei realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w
niniejszym Regulaminie lub wskazanym w informacjach udzielonych przez
Sprzedawce w chwili zakupu Produktu przez Klienta, Sprzedawca telefonicznie

lub za pomoca poczty elektronicznej powiadomi niezwlocznie Klienta o tej
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okolicznosci, proponujac inny termin realizacji Zamowienia. Klient jest
uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zamowienia.

W przypadku kursu, warsztatow, spotkan, grupy w mediach spolecznosciowych,
grupy w komunikatorze lub in., dostep do tresci bedacych czeScia tych uslug moze
by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie, Koncie
Klienta lub informacjami przekazanymi przez Sprzedawce mailowo lub w danej
grupie utworzonej w mediach spolecznosciowych lub komunikatorze. W takie;j
sytuacji, po uplywie wskazanego okresu Klient utraci dostep do przekazanych
Tresci Cyfrowych lub dostepu do grupy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie grupy w mediach
spolecznosciowych lub komunikatorze przez dostawce tych uslug z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowiazuje si¢
do znalezienia innej platformy, ktora pozwoli na swiadezenie uslug lub
dostarczenie Produktow zakupionych przez Klienta.

W przypadku zakupu Produktu, ktory nie jest Trescia cyfrowa lub nie wskazano w
opisie Produktu terminow ich dostarczenia lub terminu $wiadezenia Uslugi
cyfrowej 1 wymagane jest ustalenia tych terminow (np. zakup konsultacji
indywidualnych online, przyszlego kursu online, warsztatow lub indywidualnego
szkolenia lub in.), Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w ciagu 30 dni
roboczych od dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane w trakcie skladania
Zamowienia w celu ustalenia szezegolow i1 terminu odbioru Produktu lub
wykonania danej Uslugi Cyfrowe;.

Dodatkowe warunki dostarczenia Produktow lub terminow Swiadezenia Uslug, sa

uregulowane kazdorazowo w opisie Uslugi Cyfrowej lub Produktu dostepnego w
Sklepie.

Termin realizacji Zamowienia i dostawa Towarow Fizycznych

Sposob dostarczenia zakupionego Towaru Fizycznego kazdorazowo jest zawarty w
opisie danego Towaru Fizycznego oraz na etapie skladania Zamowienia.
Sprzedaweca realizuje zlozone Zamowienia na Towary Fizyczne w terminie 5 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego, w ktérym Sprzedajacy otrzyma platnose.
Dni robocze oznaczaja dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Do terminu realizacji Zamowienia nie wlicza sie czasu dostawy Towarow
Fizycznych, ktory jest uzalezniony od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Koszty dostawy Towarow Fizyeznych podane sa do wiadomosei Klienta w procesie

skladania Zamowienia, przed jego oplaceniem.
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Koszt dostawy zwiazany jest z wyborem sposobu dostawy przez Klienta 1 jest
podany w Sklepie na etapie skladania Zamowienia, poniewaz jest zalezny od
rodzaju 1 ilosci zamowionych Produktow, a szczegolnie Towarow Fizyeznych.
Klient ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym np.:

1. Paczkomat InPost - czas dostawy 3 dni robocze,

2. Kurier48 (Poczta Polska) — czas dostawy 3 dni robocze,

3. Kurier Fedex/DPD - czas dostawy 3 dni robocze,

4. Inne podane w Sklepie.
Dostawa Towarow Fizycznych ogranicza si¢ wylacznie do terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Fizycznego Klient stwierdzi uszkodzenia
mechaniczne zawartosci przesylki, niekompletnosé przesylki, niezgodnosé
zawartosci przesylki z przedmiotem Zamowienia, jest uprawniony do odmowy
przyjecia przesylki i niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcey o zaistniale;j
sytuacji. Jesli jest to mozliwe Klient moze w razie uszkodzen sporzadzi¢ protokol
uszkodzen w obecnosci przedstawiciela dostawey (np. kuriera). Przyspieszy to
postepowanie reklamacyjne, ale nie jest niezbedne do dochodzenia roszezen.
Dodatkowe warunki dostarczenia Towarow Fizyceznych sa uregulowane

kazdorazowo w opisie Towaru Fizycznego dostepnego w Sklepie.

Zasady korzystania z Produktow

Klient moze korzystac z dostarczonych Produktow wylacznie na wlasny uzytek.
Zakazane jest wykorzystywanie Produktow lub ich fragmentow albo czesei w celu
prowadzenia dzialalnosci komercyjnej lub takiej, ktora naruszalaby interes
Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujacego
zakupiona Tres¢ lub Usluge Cyfrowa, proszony jest o kontakt pod adresem

mailowym: piesnpelni@gmail.com .

Jesli charakter Produktu tego wymaga Klient otrzymuje go w wersji pdf lub
edytowalnej z mozliwoscia dostosowania do wlasnych potrzeb osobistych.

Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Produktu (w
calosei lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej
Produktu lub innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub
oznaczefi). Niedozwolone jest réwniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie,
rozpowszechnianie lub odtwarzanie publiczne.

Klient jest zobowiazany do ochrony zakupionych Produktow przed dostepem i
korzystaniem z nich przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie w sposob

niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia takich
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sytuacji, Sprzedawca moze kierowac roszcezenia z tego tytulu wzgledem Klienta, z
tytulu lamania praw do danej kopii lub egzemplarza Produktu.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie 1 rozpowszechnianie w
formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce
kursow, swiadezonych Uslug online lub wszelkich innych Produktow

udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu lub Konta.

Zasady korzystania i czlonkostwa w grupie w mediach spolecznosciowych

lub w komunikatorze, utworzonych przez Sprzedawce

Klient moze korzystac z dostarczonych tresci lub dostepu do grupy na platformie
spolecznosciowej lub komunikatorze, utworzonej przez Sprzedawce wylacznie na
wlasny uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie zasobow 1 funkeji grupy w celu
prowadzenia dzialalnosci komercyjnej lub takiej, ktora naruszalaby interes
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w
formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce
kursow, swiadezonych Uslug online lub wszelkich innych Produktow
udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem grupy w mediach
spolecznosciowych lub w komunikatorze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore Klient poniost w
zwiazku z zagrozeniami istniejacymi w Internecie, takimi jak przejecia hasel przez
osoby postronne, wlamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.
Klient zobowiazany jest korzysta¢ z dostepu do utworzonej przez Sprzedawce
grupy w mediach spolecznosciowych lub komunikatora w sposéb zgodny z
prawem, niniejszym Regulaminem, regulaminem serwisu lub komunikatora, w
ktorym grupa zostala utworzona i dobrymi obyczajami, a w szezegélnosei:

1. korzysta¢ z utworzonej przez Sprzedawce grupy w mediach
spolecznosciowych lub komunikatorze w sposob niezaklocajacy korzystanie
z grupy przez pozostalych jej uzytkownikow, nienaruszajacy jakichkolwiek
praw, dobr lub interesow osob trzecich, niewplywajacy negatywnie na
funkcjonowanie grupy,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do grupy w mediach
spolecznosciowych lub komunikatora jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nie rozpowszechnia¢, nie udostepniac jakichkolwiek tresei, materialow,
danych osobowych, postow, komentarzy innych czlonkéw grupy lub
jakichkolwiek innych tresci, do ktorych Klient uzyskal dostep w ramach
zakupionego Produktu i dostepu do grupy w mediach spolecznosciowych

lub komunikatorze utworzonej przez Sprzedawce,
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4. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegolnych fragmentow bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z uslug Sprzedawcey lub
utworzonej przez niego grupy w mediach spolecznosciowych lub w komunikatorze
musza by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi pelna odpowiedzialnosé za podanie
danych niezgodnych z prawda.
W razie korzystania z grupy w mediach spolecznosciowych lub komunikatorze w
sposob sprzeczny z niniejszym paragrafem Sprzedawca zachowuje prawo do
usuniecia Klienta z grupy bez mozliwosei domagania sie zwrotu srodkow

pieni¢znych za zakup Produktu.

Odpowiedzialnos¢

Swiadezenie ustug oraz sprzedaz Produktow przez Sprzedawce dokonywane sa
na podstawie ograniczonego zasobu informacji o Kliencie. Sprzedawca nie
dysponuje wywiadem medycznym ani wynikami badan Klienta, w szczegolnosci
Sprzedawca nie posiada danych dotyezacych stanu zdrowia Klienta, zalecen
lekarskich, prowadzonych wobec Klienta terapii, schorzen lub urazéw Klienta i in.
Wszystkie materialy dostarczane przez Sprzedawce w ramach zakupionych
Produktow sa publikowane wylacznie w celach informacyjnych lub edukacyjnych,
a nie w celu leczenia jakichkolwiek stanow, lekow lub chorob. Konto
spolecznosciowe Sprzedawcey, utworzone przez niego grupy na platformach
spolecznosciowych oraz Sklep nie sa zrodlem wiedzy medycznej. Sprzedawca
doklada wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni¢ zagadnienia przedstawione w
Produktach lub tresciach i postach publikowanych w Koncie spolecznosciowym
Sprzedawcy, jednakze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli
opublikowane tresci nie beda rezonowaly z Klientem 1 jego sytuacja zyciowa.
Sprzedawca rekomenduje konsultacje z lekarzem w sprawie mozliwosci
zastosowania tresci przedstawionych w Produktach 1 powstalych w zwiazku z nimi
w materialach — opinii lub zalecen dotyczacych objawow lub stanu zdrowia
Klienta. Instrukeje i informacje przedstawione w koncie spolecznosciowym lub
komunikatorze zalozonych przez Sprzedawce lub prezentowane w Produktach lub
powiazanych z nimi materialach nie zastepuja porad medycznych 1 nie sa
substytutem doradztwa medycznego. Informacje te nalezy wykorzystywac w
polaczeniu z wskazowkami 1 opieka lekarza. Sprzedawca zacheca do rozwaznego
podejmowania wszelkich decyzji dotyczacych zdrowia.

Wyniki, przychody 1 osiagniecia demonstrowane na kursach 1 szkoleniach oraz za
posrednictwem utworzonych przez Sprzedawce grup w mediach

spolecznosciowych lub komunikatorze sa aspirujacymi oswiadezeniami mozliwych



§17

rezultatow. Sukces kursow i szkolen, spotkan online i in., referencje i inne
przyklady to wyjatkowe rezultaty i nie sa gwarancja, ze kazdy Klient osiagnie te
same wyniki. Indywidualne rezultaty moga si¢ réznic, a w szezegolnosci zaleza one
od indywidualnych zdolnosci, podejscia, sposobu 1 efektywnosei pracy,
umiejetnosct 1 doswiadezenia, poziomu motywacji, starannosci w stosowaniu
kursow, gospodarki, normalnych 1 nieprzewidzianych czynnosci oraz innych
czynnikow.

Dla osiagniecia prawidlowych efektow zakladanych u Klienta przez Sprzedawce
koniecznym jest czynne korzystanie z Produktow, w tym w szezegolnosei
wykonywanie powierzonych zadan, samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo
w prowadzonych zajeciach, kursach, szkoleniach i samodzielna praca w sposob

wskazywany przez Sprzedawce.

Prawo odstapienia od umowy w przypadku Towarow Fizycznych i wyjatki od tego

prawa

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktory zawarl ze
Sprzedawea umowe sprzedazy Towaru Fizycznego na odleglosé, ma prawo odstapic¢
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsi¢biorce na prawach konsumenta lub
wskazana przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta
musi w terminie 14 dni od dor¢czenia towaru poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadezenia - na
przyklad pismo wyslane poczta tradycyjna lub wiadomosé wyslana poczta

elektroniczna na mail: piesnpelni@gmail.com lub poprzez formularz kontaktowy

na stronie www.piesnpelni.pl

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wyslal informacje¢ dotyczaca wykonania
przyslugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

W razie odstapienia od umowy Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta niezwlocznie zwraca Towar Fizyczny Sprzedawey na swoj koszt - nie
pozniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o odstapieniu. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi lub przedsi¢biorcy na prawach konsumenta cene
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub

dowodu jego odestania.


mailto:piesnpelni@gmail.co
http://www.piesnpelni.pl

10.

11.

§18

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta
koszty doreczenia mu zamowionego Towaru — do wysokosci odpowiadajace;j
najtanszej opcji przesylki dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca nie bedzie zobowiazany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do
Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta w sytuacji, gdy:

1. Sprzedawca dostarczyl Towar Fizyczny bezplatnie,

2. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zwraca czesc
zamowionych Towarow Fizycznych, a koszty dostawy nie byly liczone od
sztuki tylko od calo$ci Zamowienia.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosei
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu jej odeslania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie
koszl,y zwrotu rzeczy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Odstapienie od umowy sprzedazy Towaru Fizycznego bedzie wazne, pod
warunkiem, ze rzecz lub Produkt, od ktorej odstepuje Klient nie podlega
wylaczeniu prawa odstapienia, z uwagi na fakt, ze zostala zawarta Umowa sprzedazy
dotyczaca Towaru fizycznego:

1. ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta (Przedsi¢biorcy na
prawach konsumenta) lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. zawierajaca dedykacje, wytworzona na indywidualne
zamowienie spoza listy standardowych produktow Sprzedawcy),

2. ktorej przedmiotem Swiadezenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

3. ktorej przedmiotem Swiadcezenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie

zostalo otwarte po dostarczeniu,



Prawo odstapienia od umowy dotyczacej Tresci cyfrowych i Uslug online

1. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta ma prawo odstapic od
Umowy zawarlej ze Sprzedawcea za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem §19
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. 7 zastrzezeniem §19 Regulaminu, Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia Umowy moze od niej odstapic bez
podawania przyczyny, chyba ze zostala przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na
prawach konsumenta wyrazona zgoda na doslarczenie Tresci Cyfrowych lub
wykonania umowy o Swiadezenie Uslug online przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

3. Do zachowania terminu odstapienia od umowy (o ile jest dopuszczalne) wystarczy
poinformowanie Sprzedawcy w drodze jednoznacznego oswiadezenia (na przyklad
pismo wyslane poczta tradycyjna na adres firmy lub informacja przekazana poczta
elektroniczna na mail piesnpelni@gmail.com przed uplywem terminu do
odstapienia.

4. W przypadku odstapienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jest zwolniony ze
zobowiazan. Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane od niego platnosei, w
tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach konsumenta
sposobu doslarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawcee), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zoslal poinformowany o decyzji Konsumenta lub
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od
UMoOwyY.

5. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona w terminie podanym w §17 punkcie 4
powyzej, przy uzyciu lakich samych sposobow platnosei, jakie zostaly przez
Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotne;
transakeji (przelew), chyba ze Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta zgodzi si¢ na inne rozwiazanie, w kazdym przypadku Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z
tym zwrotem.

6. W przypadku umowy o dostarczenie Tresei cyfrowych Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy, jezeli
Sprzedawca nie dostarczyl Produktu cyfrowego lub usltugi cyfrowej niezwlocznie
po wezwaniu go przez Klienta lub w uzgodnionym terminie.

7. Klient moze odstapi¢ od umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych lub Uslug

cyfrowych bez wzywania do doslarczenia tresci, jezeli:
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* Sprzedawca oswiadezyl, lub z okolicznosei wyraznie wynika, ze nie dostarczy
ich, lub
*  Klienti Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosei zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miala dla Klienta
istotne znaczenie.
8.  Konsument lub Przedsi¢ebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru fizycznego.
9. Na podstawie art. 34 ust. la Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
odstapienia przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania tresci cyfrowej
(Produktu cyfrowego) Klient jest zobowiazany do zaprzestania korzystania z tej

tresci cyfrowej 1 udostepniania jej osobom trzecim.

§19

Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi
lub Przedsi¢biorey na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o
swiadezenie uslug (w szezegolnosci Uslug online, odezytu horoskopu, dowolne;
konsultacji astrologicznej), za ktore Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni
ustuge lub rozpoczal jej Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadezenia, ze po spelnieniu lub
rozpoczeciu swiadezenia przez Sprzedawcee utraci prawo odstapienia od umowy, i
przyjal to do wiadomoseci,

2. Jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania, aby wykonywanie Usltugi online
rozpoczelo si¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy ma obowiazek
zaplaty za Swiadczenia spelnione przez Sprzedawce do chwili odstapienia od
umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
swiadezenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Usltugi online oraz wartosei
rynkowej tresci cyfrowych lub Produktow eyfrowych dostarczonych w jej
wykonywaniu.

3. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Przedsi¢biorey na prawach konsumenta nie przystuguje prawo
do odstapienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, za ktore jest on jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli

lacznie:



§20

* Sprzedawca rozpoczal Swiadezenie za wyrazna 1 uprzednia zgoda
Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta,

*  Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zostal
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadezenia, ze po spelnieniu
swiadezenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy,

* Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta przyjal to do
wiadomosel,

*  Sprzedawca przekazal Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta zgody na dostarczenie Tresci
Cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od
UMowYy.

W przypadku zamoéwienia TreSci eyfrowych lub Uslugi online, Konsument lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktory w okolicznosciach wskazanych w
§19 ust. 1 lub §19 ust. 3 pkt 1 — 4. powyzej, pobierze plik, lub zaloguje si¢ do kursu,
subskrypeji, programu rocznego, spotkania online lub skorzysta z konsultacji
online (lub innej Uslugt online) przed uplywem 14-dniowego terminu
uprawniajacego do odstapienia od Zamowienia, traci prawa do odstapienia od
umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta

jest Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

Administrator zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizyeznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z
zasadami zawartymi w Polityce prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej na stronie
internetowej Sklepu.

Klient podaje przy skladaniu Zamowienia swoje dane osobowe do przetwarzania
przez Administratora w celu realizacji zlozonego Zamowienia Klient w kazde;
chwili ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich
danych osobowych, a takze skorzystania z pozostalych uprawnien wynikajacych z

Polityki prywatnosci.



§ 21

Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce zostaly opisane w
Polityce prywatnosci, ktora znajduje sie na stronie internetowej Sklepu w stopce,
pod nazwa ,,Polityka Prywatnosci”.

Szczegolowe zasady zbierania plikow cookies za posrednictwem Sklepu, zostaly
opisane w Polityce Cookies, ktora znajduje sie na stronie internetowej Sklepu w
zakladce .,Polityka Cookies”.

Opinie o Produktach i ich weryfikacja

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesylanie 1 dostep do opinii o
Produktach na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Opinie wystawiane sa wylacznie przez Klientow, ktorzy faktycznie nabywaja
Produkty Sprzedawcy.

Opinie wystawiane 1 przesylane sa do Sprzedawcey poprzez:

1. Wiadomos¢ mailowa od Klienta, ktory dokonal recenzji zakupionego
Produktu,

2. Przeslanie wiadomosci prywatnej przez Klienta, ktory nabyl Produkt od
Sprzedawcy, za posrednictwem konta w mediach spolecznosciowych (np.
Facebook, Instagram) lub w komunikatorze (np. Messenger),

8. za posrednictwem Konta Klienta do zakupionego Produktu.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu (np. przy danym
Produkeie lub w zakladece albo czesci ,,Opinie”).

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow u
Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktory dokonal zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkeie.

Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dzialan
bezprawnych, w szczegolnosei do dzialan stanowiacych czyn nieuczeiwej
konkurencji, czy tez dzialan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawey lub 0sob trzecich. Klient dodajac opinie
obowiazany jest do dzialania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem 1
dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzily od jego
Klientow, ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje
nastepujace dzialania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodza od jego Klientow:

1. opublikowanie nadeslanej opinii nastepuje po wezesniejszej weryfikacji
przez Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z

Regulaminem, w szczegolnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujaca



zakupila opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwloki,
przed jej opublikowaniem, na podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska,
adresu mailowego, nicku w mediach spolecznosciowych (jezeli opinia
zoslala przeslana za posrednictwem konta spolecznosciowego) 1 faktu
zakupienia Produktu oraz jego rodzaju,

mozliwos¢ wystawienia opinii za posrednictwem Konta wylacznie przy
Produktach zakupionych przez Klienta w Sklepie, co stanowi automatyczna
weryfikacje autora opinii.

w razie watpliwosci Sprzedawey lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy
przez innych Klientow lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od
Klienta lub ezy dany Klient kupil dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo skontaktowania si¢ z autorem opinii celem wyjasnienia i
potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sprzedawey lub dokonal zakupu

opiniowanego Produktu.

8. Wszelkie uwagi, odwolania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana

opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupil dany Produkt moga by¢

zglaszane mailowo na adres: piesnpelni@gmail.com

9.  Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszezania innej osobie

nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientow oraz nie znieksztalca opinii lub

rekomendacji Klientow w celu promowania swoich Produktow

10. Sprzedawca udostepnia opinie zarowno pozylywne, jak i negatywne, ale

udostepnia tylko wybrane z nich (nie sa udostepniane wszystkie opinie, ktore

otrzymal Sprzedawca).

§ 22

Promocje

1. Sprzedawca moze organizowac¢ w Sklepie obnizki cen, przedsprzedaz, rabaty,

gratisy lub podejmowac inne dzialania promocyjne (dalej jako: ,,Promocje”). Za

Promocje uwaza si¢ np.:

1.

promocje produktowe — polegajace na obnizce ceny lub nizsza cene w
przedsprzedazy danego Produktu o okreslona kwote lub rabat procentowy,
okreslony kazdorazowo na stronie Produktu,

promocje wartosciowe — polegajace na obnizce ceny Koszyka zawierajacego
produkty objete promocja o rabat kwotowy lub procentowy okreslony
kazdorazowo po dodaniu Produktow do Koszyka i spelnieniu szezegolowych
warunkow promocji umieszezonych na stronie Promocji,

pakiety promocyjne — polegajace na przyznaniu Klientowi rabatu

kwotowego lub procentowego na dany pakiet (zestaw) kilku Produktow
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objetych Promocja. Promocja obejmuje Produkty wskazane w warunkach
promocji.
2. Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas skladania
Zamowienia
3. Po zlozeniu Zamowienia zawierajacego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma

mozliwosci jego podzialu.

s

W przypadku, gdy przedmiotem Zamowienia jest pakiet lub zestaw promocyjny,
odstapienie przez Klienta od Umowy, moze dotyczyc¢ wylacznie calego pakietu lub
zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynezych Produktow
wchodzacych w sklad pakietu lub zestawu promocyjnego.

5. Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja laczeniu, o ile warunki dane;)

Promocji nie stanowia inaczej.

o

W przypadku dokonywania Promocji wiazacej si¢ z ogloszeniem obnizki cen
Produktow, Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizsza cene
stosowana przez Sprzedawce w okresie, ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 dni
przed zastosowaniem obnizki ceny.

7. Promocje, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ prowadzone m.in.: na okreslony
czas, do wyczerpania zapasu Produktow promocyjnych lub do odwolania. Jezeli w
warunkach Promocji zastrzezono ograniczona pule produktow objetych Promocja,
Promocja obowiazuje do czasu wyczerpania puli takich produktow

8. Warunki danej Promocji moga by¢ rowniez opisane w Sklepie przy opisie
konkretnych Produktow nia objetych.

§ 23

Prawa autorskie

1. Tresci publikowane w Sklepie, Tresci Cyfrowe oraz wszelkie inne Produkty
prezentowane za jego posrednictwem lub za posrednictwem grup w mediach
spolecznosciowych albo komunikatorow oraz materialy powstale w ramach
swiadezonych Uslug online (kursow, warsztatow, dostepu do grupy w mediach
spolecznosciowych lub komunikatorze i in.) zawieraja tresci chronione prawem
autorskim, prawem wlasnosci przemyslowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wlasnosci intelektualne;.

2. Autorskie prawa majatkowe do Produktow lub tresci, zdje¢ lub innych materialow
udostepnionych w Sklepie przysluguja Sprzedawey lub innemu podmiotowi, z
ktorym Sprzedawca zawarl stosowane umowy, za$ autorskie prawa osobiste —
autorom lub Sprzedawcy (jesli byl ich tworea).

3. Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposob bez uprzedniego zezwolenia Sprzedawcy, jakiejkolwiek tresci

przekazanej przez Sprzedawce w Sklepie, w Koncie, grupie w mediach



spolecznosciowych lub komunikatorze, Produktach czy zwiazanych z nimi
materialach, w szczego6lnosei tekstu, grafiki, znakow towarowych, logotypow, ikon,
zdjec 11n.

4. Produkty lub ich opisy, ktore Sprzedawca prezentuje w swoim Sklepie lub przesyla
Klientowi mailowo, w komunikatorze lub grupie w mediach spolecznosciowych
stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przysluguja wylacznie
Sprzedawcy.

5. Towary fizyczne zakupione w Sklepie, stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, do ktorych prawa
autorskie przysluguja Sprzedawcy lub autorom albo wspotautorom, ktérych
autorstwo 1 wklad tworezy zostaly oznaczone na Towarze lub zawarte w opisie
Towaru fizycznego w Sklepie.

6. Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawey tekstow, zdjec i Produktow
zakupionych przez Klienta, stanowi naruszenie praw autorskich przyslugujacych
Sprzedawcey lub ich twércom i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub
karna.

7. Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majatkowych ani
osobistych do Produktu. Klient moze korzysta¢ z niego wylacznie dla wlasnych
potrzeb.

8.  Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wySwietlanie, przesylanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materialow, o
ktorych mowa powyzej, a takze odsylanie 1 sprzedaz tych materialow nie jest
dopuszezalna.

9.  Nawszelkie tresci przesylane Klientowi w ramach zakupionego Produktu, co do
zasady udzielana jest licencja niewylaczna na czas nieokreslony na korzystanie z
Produktow lub powiazanych z nimi treSei, przy czym Sprzedawca moze zastrzec
termin usuniecia lub wygasniecia dostepu do Produktow co zostanie wskazane w
opisie danego Produktu.

§ 24

Reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych

1. W przypadku Zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych, Klient moze zglosi¢
reklamacje, w szczegolnosei w przypadku, gdy:
1. Tres¢ Cyfrowa okaze si¢ uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,
2. wciagu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujacego platnos¢ informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o
dokonaniu pelnej platnosci za Tres¢ Cyfrowa, nie zostanie udostepniona

Klientowi mozliwos¢ jej uruchomienia,



§ 25

8. Tres¢ Cyfrowa okaze sie niezgodna z umowa.

Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail piesnpelni@gmail.com

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.
Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jest zobowiazany do
wspolpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmnie;j
uciazliwych dla siebie Srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnoseci
Tresci Cyfrowej lub Uslugi Cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika nie z
cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorey na prawach

konsumenta i braku jego kompatybilnosci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawey za niezgodnos¢ Produktu z umowa

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub usluge zgodne z
umowa.
Sprzedaweca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu, ustugi, Towaru fizycznego, Tresci lub Ustugi Cyfrowej z umowa.
Zakres 1 zasady odpowiedzialnos$ci za wady reguluja postanowienia Rozdzialu 5a
Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
W zwiazku z obowiazujacymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisow
dotyczacych rekojmi 1 odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca informuje, ze do umow zawartych przed ta data stosuje sie
dotychcezasowe przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy
obowiazujace przed 1 stycznia 2023 r.).
Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszezenie zwiazane ze stwierdzona wada lub
skladajac oswiadezenie stosownej tresei.
W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa w terminie do 2 lat od daty
dostarczenia, Produktu Konsumentowi lub Przedsi¢biorey na prawach
konsumenta przystuguje prawo zadania wymiany lub naprawy Produktu, a w razie
niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposob Towaru do zgodnosci z
umowa, do zadania obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy sprzedazy
Towaru.
Klient moze skorzystac ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego w
Sklepie, jednak nie jest to obowiazkowe.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1. 1imie¢ 1 nazwisko, adres, kod pocztowy,

2. nazwe zakupionego Produktu,
3. opis reklamacji,
4

date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu z umowa.


mailto:piesnpelni@gmail.com

5. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od
okolicznosci mozna przedstawié jeden z wymienionych: dowod zakupu,
numer zamowienia, potwierdzenie platnosci, e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, etc.)

9. Zlozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres prowadzenia
dzialalnosci przez Sprzedawce, podany w stopce Sklepu) lub elektroniczny

(mail: piesnpelni@gmail.com )

10. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do skladanej przez Klienta reklamacji w ciagu 14 dni
od dnia jej doreczenia, za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostala zlozona.

§ 26

Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszezen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta (Przedsi¢biorce na prawach konsumenta) rezultatu, moze on
skorzysta¢ m.in. z:

1. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z
wnioskiem o wszezecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonezenia sporu miedzy Konsumentem (Przedsi¢biorea na
prawach konsumenta) a Sprzedawca,

3. bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow

4. internetowe) platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma sluzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami 1 przedsi¢biorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadezenie uslug.

2. Szczegolowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszcezen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) moze szuka¢ na stronie internetowej http://
www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku
z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoly zostana
okreslone przez strony konfliktu.

§27

Postanowienia koncowe


mailto:piesnpelni@gmail.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

10.

Regulamin 1 wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawca podlegaja prawu
polskiemu.

Kazdorazowo skladane w Sklepie Zamowienie stanowi odrebna umowe 1 wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
Zamowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert,
Promoc;ji oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszezerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegolnosci warunkow umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedacym Konsumentem sadem
wlasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawey.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu, wynikajacych ze zmian przepisow prawa lub prowadzonej przez
Sprzedawce dzialalnoSei (zmiany uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Umow
Sprzedazy zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowiazujaca w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;
(Sklepie) Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o Swiadezeniu uslug droga elektroniczna, Ustawy o prawach
konsumenta czy Ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciagniecia w

formacie .pdf — linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.



